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(57) Abstract 



The invention allows a synchronised representation of network contents within a group of users and makes possible a whole series 
of new applications, such as, for example, electronic commerce, electronic consulting, call centres, teleleaming and multimedia hotline. 



(57) Zusammenfassung 

Die Erfindung erm6glicht innertialb ciner Gruppe von Usern eine synchronisierte Darstellung von Netz-Inhalten. Damit lassen sich 
eine Reihe ncuer Anwendungen lealisiercn, z.B. Electronic Commerce. Electronic Consulting. Call Centers, Teleleaming, Multimedia 
Hotline. 
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Verfahren zur synchronisierten Darstellung von Netz-Inhalten 

5 

Das World Wide Web (WWW) ist ein bekannter Dienst in Internet 
Protocol (IP) basierten Netzen zur Darstellung von 
multimedialen, vernetzten Inhalten (siehe FIG 1 der 
Zeichnung) . 

10 

Das www erm6glicht einem Benutzer, multimediale Inhalte und 
unterschiedlichste, in einem IP-Netzwerk angebotene Dienste 
mittels eines universellen, einfach zu bedienenden Graphical 
User Interfaces (GUI) zu nutzen. 

15 

Realisiert wird der WWW Dienst durch eine in IP-Netzwerken 
allgemein ubliche Client-Server Architektur. Der WWW Browser 
realisiert dabei auf dem Benutzer Endgerdt den WWW Client und 
bildet das GUI zum Benutzer des WWW Dienstes. Die 

20 Kotnmunikation zwischen WWW Client und Server erfolgt unter 
Verwendung des Hypertext Transfer Protocol (HTTP) . Mul- 
timediale WWW Inhalte werden durch den WWW Server auf dem 
Service Host bereitgestellt . Der sog. Universal Resource 
Locator (URL) dient als Adresse zur Auffindung von WWW 

25 Inhalten in IP-Netzwerken, WWW Client bzw. Server sind i.a. 
als Software Applikationen auf dem Benutzer EndgerSt (z.B. 
Personal Computer) bzw. Service Host (z,B. Workstation) 
realisiert . 

30 Im einzelnen erfolgt ein Aufruf des WWW Dienstes wie folgt: 
Nach entsprechender Aktion des Benutzers baut der WWW Client 
eine Verbindxing zu einem sog, „well known TCP/IP port^^ am 
Service Host auf. Der auf dem Service Host aktive WWW Server 
uberwacht diesen, dem WWW Dienst zugeordneten Port, 

35 registriert entsprechende Anfragen, lokalisiert den 

abgerufenen WWW Inhalt und ubertragt diesen zu dem Client, 
von dem die Anfrage ausging. Anschliefiend wird die TCP/IP 
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Verbindung zwischen WWW Server und dem entsprechenden Client 
wieder abgebaut. 

Von verschiedenen WWW Clients bei dem selben Server 
eingehende Anfragen werden, wie vorstehend erlautert, 
5 unabhangig voneinander behandelt. 

Problexne 

Aus den genannten Grunden ist der Stand der Technik 
beschrankt auf einen Inf ormationsf lufi vom WWW Server zum 

10 Client und zwar nur nach entsprechender expliziter Anfrage 

durch den Client. Weiterhin ist eine automatische Korrelation 
zwischen den Inf ormationsf lussen zu verschiedenen WWW 
Clients, insbesondere eine Synchronisation der ubertragenen 
WWW Inhalte, nicht moglich, 

15 Eine inhaltliche Synchronisation zwischen WWW Clients 

mehrerer Benutzer ist nur durch expliziten Austausch des den 
WWW Inhalten als Adresse zugeordneten URL uber einen 
separaten Kommunikationskanal zwischen den Benutzem (z,B. 
Telephon, e-mail, etc.) moglich. Der entsprechende URL ist 

20 dabei jeweils von Hand durch die einzelnen Benutzer in ihren 
WWW Client einzutragen. 

Die genannten Probleme bzw. Nachteile treten nicht nur bei 
dem bsph. WWW-Dienst auf, sondern bei jedem Dienst, der eine 
25 allgemeine Verteilung von Inhalten bietet, der nach dem 
Client-Server Prinzip funktioniert , und der nur »n^^ 
unsvnchronisierte 1:1 Client-Server Beziehung vorsieht. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, die genannten 
30 Nachteile zu uberwinden. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren nach Anspruch 1 ge- 
lost . 

35 Die durch das erf indungsgemaEe Verfahren von dem 

Synchronization Server kontrollierbare, automatisch zwischen 
verschiedenen Clients synchronisierte Ubertragung von Netz- 
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Inhalten ist sehr nutzlich und wirtschaf tlich interessant, da 
sich damit eine Reihe neuer Anwendungen realisieren lassen. 
Beispiele: Electronic Commerce, Electronic Consulting, Call 
Centers, Teleleaming, Multimedia Hotline. 

5 

Im folgenden wird ein WWW-Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung 
anhand FIG 2 der Zeichnung naher erlSutert . 

Erweiterte WWW-Systemarcliitektur 

FIG 2 illustriert eine erweiterte Systemarchitektur fur den 
10 WWW Dienst zur zwischen mehreren Benutzern synchronisierten 
Darstellung von WWW Inhalten. 

(Der Lesbarkeit halber beschrankt sich die Abbildung auf zwei 
Benutzer, dargestellt durch je einen WWW Client, Das 
beschriebene Verfahren erlaubt allerdings eine beliebige 

15 Anzahl von Benutzern) , Die Erfindung ist selbstverstandlich 
nicht auf das Beispiel des WWW-Dienstes, dem HTTP zugrunde 
liegt, beschrankt, sondem kann bei jedem Dienst angewendet 
werden, der eine allgemeine Verteilung von Inhalten bietet, 
der nach dem Client-Server Prinzip funktioniert , und der 

20 urspriinglich nur »n'' unsynchronisierte 1:1 Client -Server 

Beziehungen vorsah und nicht eine synchronisierte n:l Client - 
Server Beziehung, 

Die wesent lichen Erweiterungen im Vergleich zur bekannten 
25 WWW- Systemarchitektur betreffen folgende Komponenten: 

l.Die WWW Browser der zu synchronisierenden WWW Clients 
werden in ihrer Funktionalitat durch ein Synchronization 
Module SM erweitert. Diese Erweiterung kann gemaS bekannter 
30 Sof twaretechniken statisch mittels sog, WWW Browser Plug- 
Ins erfolgen, oder dynamisch bei der Dienstanf orderung 
durch transparentes Downloading von sog. Java Applets bzw. 
ActiveX Controls liber das IP-Netzwerk. 

35 2. Dem bekannten WWW Server gemas PIG 1 wird ein 
Synchronization Server SS vorgeschaltet . Der 
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Synchronization Server SS bildet das Bindeglied zwischen 
den um das Synchronization Module SM erweiterten PWW 
Clients und dem konventionellen WWW Server zur 
Bereitstellung von WWW Inhalten. Die Verbindung zwischen 
5 Synchronization Server SS und WWW Server erfolgt mittels 

HTTP uber IP, zwischen Synchronization Server SS und erwei- 
terten WWW Clients mittels eines entsprechend angepaSten 
HTTP uber IP (Die notwendige Erweiterung des Protokolls 
zwischen Synchronization Server SS und Client ist bei der 
10 Realisierung der Erfindung bei einem Nicht-WWW-Dienst , der 
ebenfalls die Verteilung von Inhalten bietet, entsprechend 
durchzufuhren) . 

. 3 .Synchronization Server SS und WWW Server bilden zwei 
15 unabhangige Software Applikationen, die parallel auf dem 
selben physikalischen Service Host Oder, wie in FIG 2 
dargestellt, auf zwei im IP-Netzwerk verteilten Service 
Hosts ablaufen konnen. 

20 £igen3cha£ten 

• Kin WWW Client fordert erstmalig den Dienst einer 
synchronisierte Darstellung von WWW Inhalten durch Auf ruf 
eines speziellen URL an, der auf den Synchronization Server 
SS verweist. Der Auf ruf dieses URL verbindet den WWW Client 

25 mit dem Synchronization Server SS auf dem entsprechenden 
Service Host, Diese erstmalige Verbindung zwischen WWW 
Client und Synchronization Server SS erfordert noch keine 
Erweiterung durch ein und erfolgt daher uber Standard 
HTTP. 

30 

• Der Synchronization Server SS pruft, ob im WWW Client 
bereits statisch ein Synchronization Module SM installiert 
ist und fuhrt ggf . eine dynamische Installation des 
Synchronization Module SM durch (vgl. Punkt 1 in Abschnitt 

35 „Erweiterte WWW-Systemarchitektur^' ) . 
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• Der Synchronization Server SS fafit alle zu 
synchronisierenden WWW Clients logisch zu einer 

„ Synchronous Multimedia Session Group'' SMMSG zusainmen, 

5 • Die Zuordnung zu einer SMMSG erfolgt bei statischer bzw. 
dynamischer Installation des Synchronization Module SM 
(vgl, Punkt 1 in Abschnitt „Erweiterte WWW- 
Systemarchitektur'^) durch explizite bzw. implizite 
Registrierung der zu synchronisierenden WWW Clients durch 
10 den Synchronization Server SS bei der Dienstanf orderung der 
synchronisierten Darstellung. 

• Die Synchronization innerhalb einer SMMSG lauft wie folgt 
ab: 

15 l.Das Synchronization Module SM in den WWW Clients 

arbeitet als URL Umlenkung. D.h. eine Standard Anfrage 
gemaS HTTP eines zur einer bestiiranten SMMSG gehdrigen 
Clients nach einer URL in einem beliebigen WWW Server 
wird vom Synchronization Module SM abgefangen und 

20 statt dessen an den Synchronization Server SS wei- 

tergeleitet • 

2 .Synchronization Module SM und Synchronization Server 
SS koTiiraunizieren gemSE einem geeignet angepaSten HTTP. 
Insbesondere empfangt der Synchronization Server SS 
25 vom Synchronization Module SM die vom WWW Client 

angeforderte URL. 

3. Der Synchronization Server SS ladt die angeforderte 
URL vom entsprechenden WWW Server (der WWW Server kann 
bei entsprechender URL auch auf demselben Service Host 

30 liegen wie der Synchronization Server SS) 

stellvertretend fur den anfordemden WWW Client. 

4. Der Synchronization Server SS informiert alle zu einer 
bestimmten SMMSG gehSrigen Synchronization Module SM 
daruber, dafi ein neuer WWW Inhalt fur die SMMSG 

35 vorliegt (Standard HTTP stellt bereits Mechanismen zur 

Ubertragung von Inhalt en vom Server zum Client zur 
Verfiigung, wenn der Client diesen Inhalt per request 
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abruft. Wenn der Synchronization Server SS dem 
Synchronization Module SM also nur mitteilt, daS es 
„etwas abzuholen gibt^' und ,,wo"\ und der 
Synchronization Module SM anschlieSend den Client 
5 entsprechend zum Abruf animiert, dann kann die 

eigentliche Ubertragung des Inhalts mit Standard WWW 
Mitteln realisiert werden) . 
5. Die Synchronization Module SM der zu einer bestimmten 
SMMSG gehorigen WWW Clients veranlassen ihre zuge- 
10 horigen WWW Clients zum Anfordem des neuen Inhalts 

(wegen der genaimten Umlenkung vom Synchronization 
Server SS) , zum Download des Inhalts und zu dessen 
Anzeige, 

G.Damit ist der in den zu einer SMMSG gehorigen WWW 
15 Clients angezeigte Inhalt synchronisiert . 

• Der Synchronization Server SS behandelt von den 

verschiedenen zu einer SMMSG gehSrigen WWW Clients uber die 
SMs eingehende URL Anfragen chronologisch nach deren 
20 Eingang, d.h. entsprechend einer Warteschlange nach dem 
„ first -come -first -served" Prinzip, Fur jede behandelt e 
Anfrage wiederholen sich o.g. Punkte 1-6. 

Mit der Terminierung des SM im WWW Client durch den 
Benutzer verlafit dieser die entsprechende SMMSG. Die 
Terminierung des SM erfolgt z.B. uber ein entsprechendes 
Icon in der Steuerleiste des WWW Browsers, das bei der 
Installation des SM erzeugt wird. 

Zur Resubscription bzw. zur Wiederaufnahme nach 
Unterbrechung einer SMMSG wird alien WWW Clients einer 
bestimmten SMMSG ein identischer „ Session Group Login 
Identifiers^ vom Synchronization Server SS zugeteilt. Dieser 
Identifier kann beispielsweise als URL im sog. Bookmark- 
File des WWW Browsers hinterlegt werden. Der Benutzer tritt 
dann der entsprechenden SMMSG durch Aufruf des entsprechen- 
den Bookmarks (Mouseclick Oder Benutzereingabe) emeut bei. 



25 



30 • 



35 
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Bei dynatnischer Erweiterung des WWW Browsers (vgl . Punkt 1 
in Abschnitt „Erweiterte WWW-Systemarchitektur'M wird bei 
der Wiederanmeldung an die entsprechende SMMSG auch das zur 
Konimunikation mit dem Synchronization Server SS notwendige 
Synchronization Module SM per Download emeut installiert, 

• Eine SMMSG gilt als beendet und wird logisch vom 

Synchronization Server SS terminiert, wenn der letzte zu 
dieser bestiiratiten SMMSG gehorige WWW Client sich von dieser 
abmeldet . 



Vorteile 

1. Jeder aus der Gruppe von synchronisierten WWW Clients kann 
die Rolle eines ,,Fuhrers durch WWW Inhalte" fur die ubrigen 
Clients der entsprechenden SMMSG ubernehmen. Der vom momen- 
tanen „PCLhrer'' angeforderte WWW Inhalt wird gleichzeitig 
auch an die ubrigen Mitglieder der SMMSG ubertragen und so 
eine Synchronization der WWW Inhalte innerhalb einer SMMSG 
erreicht , 

2. Die Synchronization zwischen den WWW Clients erfolgt 
automatisch ohne expliziten Austausch von URLs und deren 
Eintragung von Hand durch den Benutzer in den WWW Client. 

3. Die vorstehenden Punkte 1 und 2 erm6glichen neue 
Anwendungen im Bereich multiTtiedialer Kun- 
denberatung/Verkauf sgesprache und Teleleaming in IP- 
Netzwerken wie z.B. dem Inter/ Intranet . Der 
Berater/VerkSufer bzw. Lehrer kann den Kunden/Schuler ohne 
dessen weiteres Zutun automatisch durch die auf dem WWW 
Server bereitgestellten multimedialen Inhalte fuhren. Bei 
Bedarf kann umgekehrt auch der Kunde/Schuler den 
Berater/Lehrer zu einem bestimmten WWW Inhalt fuhren. 

4. Die bereits im Inter/ Intranet installierte Inf rastruktur 
aus WWW Clients und Servem inklusive der zugehSrigen 
Protokolle sowie Benutzer EndgerSten und Service Hosts wird 
wiederverwendet . Die notwendigen Erweiterungen sind in 
unabhangigen WWW Browser Sof twaremodulen bzw. eigen- 
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stSndigen Server Applikationen realisierbar . Dies 
ermoglicht eine kostengiinstige und schnelle Umsetzung auf 
der Basis existierender Installationen und Standards. 

Abkiirzungen 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur synchronisierten Darstellung von Netz- 
5 Inhalten, demgemas 

a) aufgrund einer Anfrage eines Clients nach dem Dienst einer 
gruppenweise synchronisierten Darstellung von Datennetz- 
Inhalten von einem Synchronization Server (SS). bestitnmte, 
in der Anfrage spezif izierte Clients zu einer Gruppe, einer 

10 sogenannten Synchronous Multimedia Session Group (SMMSG) , 
zusammengef afit werden, 

b) eine Anfrage eines zur der genannten SMMSG gehorigen 
Clients nach einem bestimmten Netz-Inhalt an den 
Synchronization Server (SS) umgeleitet wird, 

15 c)der angeforderte Inhalt aus dem entsprechenden Netz-Server 
in den Synchronization Server (SS) geladen und vom 
Synchronization Server (SS) an den anfordemden Client 
weitergeleitet wird, 
d)alle zu der genannten SMMSG gehorigen Clients von dem 

20 Synchronization Server (SS) veranlafit werden, den genannten 
angeforderten Inhalt ebenfalls anzufordem. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

25 es sich bei den genannten Netz- Inhalten um WWW-Inhalte und 
bei den genannten Anfragen um WWW-Anfragen handelt. 

3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 2, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

30 bei der Anfrage eines Clients nach dem Dienst SMMSG eine 
Verbindung zum Synchronization Server (SS) aufgebaut wird, 
worauf vom Synchronization Server (SS) gepruft wird, ob im 
Client bereits statisch ein Synchronization Module (SM) 
installiert ist, und falls nicht eine dynamische Installation 

35 des Synchronization Module (SM) im Client durchgefuhrt wird. 
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4» Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daC 

einer SMMSG vom Synchronization Server (SS) ein Session- 
Group-Login- Identifier zugeteilt wird, der im Client eines 
5 Users hinterlegt wird und bei einer Unterbrechung der SMMSG 
dazu dient, daS die User die SMMSG auf einfache Weise emeut 
aufnehmen konnen. 

5, Synchronization Server in einem Service Host Rechner, der 
10 bestimmte, in einer Anfrage eines Clients spezif izierte 

Clients zu einer Gruppe, einer sogenannten Synchronous 
Multimedia Session Group (SMMSG) , zusammenf aSt, 
stellvertretend fur die SMMSG Datennetz-Inhalte vom Netz- 
Server ladt, die genannten Inhalte fur die Clients dieser 
15 SMMSG zum Download bereitstellt und die Clients veranlaSt, 
die genannten Inhalte anzufordern, 

6, Client eines Client-Rechners, 
gekennzeichnet durch 

20 ein Synchronization Module (SM) , das es dem Client ermoglicht 
an einem Dienst der synchronisierten Darstellung von 
Datennetz-Inhalten teilzunehmen, indem 

a) es eine Standard Anfrage des Clients nach einem bestimmten 
Datennetz-Inhalt an den Synchronization Server (SS) wei- 

25 terleitet, 

b) es eine Standard Anfrage des Client nach einem neuen Inhalt 
zur synchronisierten Darstellung veranlafit, sobald es von 
dem Synchronization Server (SS) daruber informiert wurde, 
daS ein neuer Inhalt zur synchronisierten Darstellung 

30 vorliegt. 
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